PREGUNTA 1.- A que se refiere con que se realizan 7.500 revisiones mensuales de
némina. Pag 31.

RESPUESTA:

Se refiere a comprobaciones que se realizan sobre las néminas.

PREGUNTA 2.- El disefio de formularios, informes, documentos y pantallas tendra una
apariencia similar. ¢ A qué se refiere esta frase? Pag 47

RESPUESTA:

Trata de reducir en la medida de lo posible el impacto al cambio, intentando ofrecer al
usuario final que toda la informacibn que se maneja actualmente no varié en su
apariencia. Por ejemplo informes. Ademas, se ha de mantener una uniformidad en los
aspectos y la misma denominacion de los datos en los distintos documentos.

PREGUNTA 3.- Histérico de datos, ¢A qué se refiere con un repositorio de contenido
abierto? Pag 53

RESPUESTA:

Poder contar con el histérico de datos, desde el punto de vista Gnico y no como ocurre
actualmente que cada gerencia tiene su propio histérico de datos. Esto permitiria por
ejemplo la emision certificados de servicios prestados Unico para todas las gerencias.

Debe ser un repositorio abierto para la incorporacion en cualquier momento de datos
que cualquier gerencia vea oportuno incluir.

PREGUNTA 4.- Integracion de sistemas en la FIC. ;Qué es la FIC? P4g 63
RESPUESTA:

Factoria de la Informacion Corporativa. Es una base de datos explotada por BO a la
que hay que nutrir datos.

PREGUNTA 5.- ¢EI IB Salut dispone de licencias de la herramienta de formacion
TTS? Pag 120

RESPUESTA:

Tenemos las de usuarios finales ilimitadas. Las de autor las han de aportar los
adjudicatarios.

PREGUNTA 6.- ¢El IB Salut pondra a disposicion del adjudicatario los diferentes
sistemas (Hardware) necesario para la composicion de los tres entornos de trabajo?
Pag. 125



RESPUESTA:

Si.
El Hardware no esta incluido en este pliego, salvo el dimensionamiento y la compra y
la instalacion se llevara a cabo en la DGTIC.

PREGUNTA 7.- De la parte de solvencia técnica, si el minimo esta cubierto por los
medios de la propia empresa, y se tiene previsto subcontratar medios adicionales.

¢Hay que especificar nombre de la empresa, importe, clasificacion de la empresa y la
parte del trabajo previsto a subcontratar?

RESPUESTA:

Tal y como establece la clausula Q de pliego de clausulas admvas, se exige la
presentacion de una declaracion sobre la parte del contrato que el licitador
tenga previsto subcontratar en los términos del articulo 210.2.a) de la LCSP

PREGUNTA 8.- De la pag. 41, para casos de UTE, indica: “Las uniones temporales de
empresarios deberan acreditar que todas las empresas que integran la unién han
obtenido clasificacion como empresa contratista de servicios. En tal caso, se
acumularan las clasificaciones individuales de los miembros de la union temporal de
empresas, a efectos de poder acreditar la clasificacion global exigida en el presente
pliego”.

Significa que para la acreditacion de las condiciones de solvencia (apartados F1 y F2
desde pagina 4 a pagina 7) es necesario que las cumplan individualmente en su
totalidad cada una de las empresas? Es decir, la clasificacion es el resultado de la
suma de la acreditacion de ambas empresas, de modo que basta que al menos una de
ellas cumpla la condicion de solvencia requerida?

RESPUESTA:

Si en una licitacion publica en la que la Administracion ha requerido una clasificacion
concreta se presenta como licitador una union temporal de empresas, prevista en el
articulo 48 de la LCSP, la clasificacion se obtendra mediante la acumulacion de las
clasificaciones que posean las empresas asociadas temporalmente para la ejecucion
del contrato.

Segun establece el articulo 52 del RD 1098 /2001 por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos, todas las empresas asociadas en una
union temporal de empresas deben encontrarse clasificadas en la modalidad del
contrato tipico -obras o servicios- que sea objeto de licitacién y en el que se requiere
clasificaciéon. Las respectivas clasificaciones se acumularan de forma que los grupos,
los subgrupos y las categorias de cada empresa pasen a serlo de la union de
empresas. Cuando dos 0 mas empresas se encuentren clasificadas en el mismo grupo
y subgrupo se deberdn acumular las categorias (entendiendo que ninguna empresa
tiene la maxima categoria, ya que si fuese asi no seria necesaria la acumulacion).



La acumulacién de categorias cuando dos o0 mas empresas se encuentran clasificadas
en el mismo grupo y subgrupo -siempre que la proporcion de participacién de cada
empresa en la union temporal sea superior al 20%- se efectia de la siguiente forma:
se busca el valor mediano de la categoria de la empresa y se suman los diferentes
valores medianos. El resultado final de la suma es el que determina la categoria en el
grupo y subgrupo (art. 52 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas).

PREGUNTA 9.- En las paginas 23-24 del PPT, cuando se enumeran las areas de
alcance objeto de la gestién bajo procesos (BPM): ¢el alcance de los servicios se
refiere a la implementacion de procesos de Recursos Humanos en SAP HCM y a sus
posibles integraciones con el resto de las areas de gestion enumeradas (Econémico
financiero y logistica) o incluye la implementacién de procesos en todas estas areas?

RESPUESTA:

Incluye la implementacion de procesos en todas estas &reas.

PREGUNTA 10.- En el punto 5 de la pagina 6 del PCA aparece como perfil del equipo
requerido:

“Un jefe de equipo (responsable de la prestacion de servicios de consultoria,
definicion, disefio, adaptacion e implantacién) durante toda la duracion de la
implantacién y asistencia post-arranque”

¢La implantacion y asistencia post-arranque se refiere a los 27+12 meses de duracion
prevista en los plazos temporales fijados en el pliego (apartado C de la pagina 4 del
PCA?

¢Hay porcentaje de asignacidén concreto exigido para dicho perfil a lo largo de dicho
periodo temporal?

RESPUESTA:
Son 27 meses para la implantacién Y 4 meses para el post arranque

El porcentaje de asignacion exigido para dicho perfil es del 100 % para toda la
duracion del contrato.

PREGUNTA 11.- En el punto 6 de la pagina 7 del PCA aparece como perfil del equipo
requerido:

“un consultor senior (de area funcional) durante la de prestacion de los servicios de
consultoria, definicién, disefio y adaptacién”

¢Hay un plazo estimado para el periodo de “prestacion de los servicios de consultoria,
definicion, disefio y adaptacion?



¢Hay un porcentaje de asignacion concreto exigido para dicho perfil a lo largo de dicho
periodo temporal?

RESPUESTA:
El plazo es de 27 meses.

El porcentaje de asignacion exigido para dicho perfil es del 100 % para toda la
duracion del contrato.

PREGUNTA 12.- En el punto 7 de la pagina 7 del PCA aparece como perfil del equipo
requerido:

“un programador técnico durante la duracion de la implantacion y asistencia post
arranque”

¢La implantacién y asistencia post-arranque se refiere a los 27+12 meses de duracion
prevista en los plazos temporales fijados en el pliego (apartado C de la pagina 4 del
PCA?

¢Hay un porcentaje de asignacion concreto exigido para dicho perfil a lo largo de dicho
periodo temporal?

RESPUESTA:
El plazo es de 27 meses.

El porcentaje de asignacion exigido para dicho perfil es del 100 % para toda la
duracion del contrato.



